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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP-, como entidad estatal
responsable del fomento y desarrollo del cooperativismo guatemalteco,
debe desarrollar sus labores de manera que satisfaga las necesidades y
requerimientos de las cooperativas a nivel nacional, para que las mismas
alcancen los objetivos y propdsitos de su creacion.

Lo anterior requiere de una guia metodoldgica que defina en forma clara
y precisa las actividades a realizarse y los resultados a obtenerse, a partir
de un diagnostico objetivo sobre la situacion actual, basado en los
elementos positivos y negativos, internos y externos, que determinan o
influyen en el funcionamiento de la organizacién. Es por ello que el
presente documento fue elaborado originalmente en forma participativa,
por iniciativa de Autoridades Superiores y tomando de base la
informacion proporcionada por las Regiones Operativas y unidades
administrativas para la elaboracién de los Planes Operativos Anuales y
Multianuales.

Enfocados en la Gestién por Resultados el presente plan define una
Visién a alcanzarse durante su ejecucion, lo que constituye un reto que
debe asumirse con plena conciencia y compromiso de las autoridades y
personal; también se establecela Misiéon del INACOP declarando el que

hacer para alcanzar la Vision, los jetiv Estratéqgi y las

principales Politicas y Estrateqgias Institucionales,que serviran como
criterios generales para alcanzar los objetivos propuestos. Sefala las

principales decisiones a tomar en el largo plazo, divididas en areas de
trabajo, con acciones estratégicas a ejecutarse y los resultados
esperados. Las areas son las siguientes:

e Gestion institucional

e Administrativa-financiera
e Recursos humanos

e Servicios y cobertura

e Marco legal

e Comunicacion

Los cambios en el entorno social, econdmico y politico del mundo
moderno, exigena las personas y a las organizaciones una mejor y mas
agil capacidad de respuestay de adaptacion, que les permita hacer frente
a los desafios. Las cooperativas, como empresas econdmicas de
beneficio social, necesitan modernizar sus operaciones, utilizar técnicas
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modernas para incrementar su produccion y reducir costos, hacer uso de
una administracion eficaz y eficiente sin perder de vista los principios y
valores cooperativos, que privilegian el desarrollo integral de sus
miembros, dentrode un marco democratico y de respeto a la dignidad
humana, es por ello que la asistencia técnica que compete al INACOP y
que se desarrollara conforme al planestratégico, perseguira mejorar la
capacidad empresarial de las cooperativas,dentro de la ideologia propia
del cooperativismo.

CAPITULO |

1. MARCO LEGAL

1.1 Analisis de mandatos y politicas

1.2 Constitucion politica de la republica Acuerdo Legislativo No. 18-93

e Articulo 67. Establece que el Estado debe brindar Proteccion a las tierras
y las cooperativas agricolas indigenas. Las tierras de las cooperativas,
comunidades indigenas o cualesquiera otras formas de tenencia comunal o
colectiva de propiedad agraria, asi como el patrimonio familiar y vivienda
popular, gozaran de proteccion especial del Estado, asistencia crediticia y
de técnica preferencial, que garanticen su posesion y desarrollo, a fin de
asegurar a todos los habitantes una mejor calidad de vida.

e Articulo 119. Inciso e) Fomentar y proteger la creacion y funcionamiento
de cooperativas proporcionandoles la ayuda técnica y financiera necesaria.

1.3 Base legal institucional Decreto Legislativo No. 82-78.
Atribuciones de la institucion Decreto 82-78 Ley General de Cooperativas

Conforme a la Ley General de Cooperativas, corresponden al INACOP, las
siguientes atribuciones:

a) Divulgar los principios y técnicas cooperativas;

b) Proporcionar orientaciéon y asistencia técnica y administrativa a los grupos que
tengan el propdsito de organizarse en cooperativa y a las cooperativas en
funcionamiento;

c) Llevar el registro de las cooperativas; y

d) Impulsar leyes y reglamentos para el mejor desenvolvimiento del
cooperativismo y servir de organismo consultivo en dicha materia.

14 El Decreto No. 101-97 Ley Organica del Presupuesto, Reglamento
Acuerdo Gubernativo No. 540-2013 y sus Reformas




INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2024-2030

DECRETO NUMERO 101-97
LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO
CAPITULO Il

Del régimen presupuestario de las entidades descentralizadas y autbnomas
Articulo 39. Ambito
Articulo 40. Presentacion y aprobacion del presupuesto.
Articulo 41. Modificaciones presupuestarias
Articulo 42. Informe de gestion
Articulo 43. Liquidaciéon presupuestaria
Articulo 44. Transferencias a otros entes

Articulo 45. Empresas con capital mayoritario del estado

ACUERDO GUBERNATIVO No. 240-98
REGLAMENTO DE LA LEY ORGANICA DEL PRESUPUESTO
CAPITULO Vil

Presupuesto de las entidades descentralizadas y autonomas
ARTICULO 24. Aprobacion del presupuesto
ARTICULO 25. Modificaciones presupuestarias
ARTICULO 26. Informes de gestidon
ARTICULO 27. Liquidacion presupuestaria
ARTICULO 28. Empresas con capital mayoritario estatal

ARTICULO 50. Limite de endeudamiento para entidades descentralizadas
y autbnomas no financieras.

CAPIiTULOII

2. ANALISIS DE POLITICAS PUBLICAS
\ﬂenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Objetivo 5: “lqualdad de Género Lograr la igualdad entre los géneros vy
empoderar atodas las mujeres v las nifias”
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Meta: Velar por la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles de la adopcion de decisiones en la
vida politica, econdmica y publica.

Objetivo 8: “Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo vy
sostenible, el empleo pleno y productivo vy el trabajo decente para todos”

Meta: Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creaciéon de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las
microempresas Yy las pequeias y medianas empresas, incluso mediante el acceso
a servicios financieros.

Objetivo 17: “ Alianzas para lograr los Objetivos”

Meta: Fomentar y promover la constituciéon de alianzas eficaces en las esferas
publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencion de recursos de las alianzas

Politicas General de gobierno 2020-2024

Pilar: Economia, competitividad y prosperidad

El eje de economia, competitividad y prosperidad, refleja la relacién e importancia
del crecimiento econdmico para la creacion de empleo, el cual debe acompafiarse
de medidas que permitan la diversificacién de la inversion y de los sectores
productivos del pais, una distribucion mas equitativa de los frutos del crecimiento
econdmico y una produccion que sea ambientalmente sostenible.

En este sentido, el contexto histérico evidencia que durante los ultimos cuatro afnos
el producto interno bruto (PIB) real ha crecido en promedio 3.27%, lo que se
considera bajo si se le resta el crecimiento poblacional de 2.4%, con lo cual se
obtiene un crecimiento real de 0.87%, que resulta insuficiente para generar empleo
formal en la cantidad que el mercado laboral demanda, y esta alejado del 6.0% que
se pretende alcanzar al afno 2024.

De conformidad con el estudio Perspectivas econdmicas 2019-2020, se estima que
cada afio ingresan al mercado laboral alrededor de 200,000 personas que buscan
oportunidades de trabajo; sin embargo, el sistema econdmico unicamente genera
20,000 plazas de empleo formal; segun lo estimado, esto significa que para el 2018
se tuvo una brecha acumulada de mas de 3 millones de plazas, esta brecha, en
lugar de reducirse, ha ido en aumento durante los ultimos afos debido a que,
aunque la economia ha crecido, no ha sido capaz de generar los empleos
necesarios, lo cual representa un reto para la politica publica en materia laboral.

Se busca crear las condiciones adecuadas para aumentar la inversién productiva
con el propoésito de generar nuevas oportunidades de empleo formal, se promoveran
y dinamizaran exportaciones, turismo y fortalecimiento de las mipymes, sobre la
base de una infraestructura publica funcional, el equilibrio presupuestario, la
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estabilidad macroecondémica y financiera, asimismo, se fomentara la inclusién social
y sostenibilidad ambiental.

e Objetivo estratégico
Propiciar el crecimiento econémico y el aumento sostenible del empleo.
e Objetivos sectoriales

Desarrollar las condiciones para el impulso y fortalecimiento de las mipymes y
del sector cooperativista

Las mipymes constituyen uno de los principales motores del crecimiento
econdmico y la principal fuente de empleo en Guatemala, pues operan en todos
los sectores de la economia. Buena parte de esta estructura empresarial se
encuentra integrada al sector cooperativista; por tal motivo, en la politica se
busca la promocién de ambos sectores, con el objetivo de ampliar las
oportunidades de desarrollo del pais.

e Acciones estratégicas

Simplificar los tramites administrativos para el registro, modificacion, operacién
y cierre de las mipymes, el pago de impuestos, la gestion tributaria, la emision
de permisos y licencias.

Impulsar un marco juridico que propicie el crecimiento de las empresas: revision
de leyes tributarias que faciliten la creacion, modificacién, operacién y cierre de
empresas; revision del régimen tributario; modificaciéon del érgano regulador y
supervisor de las cooperativas; ampliacién de la Ley de Bancos y Grupos
Financieros, entre otros.

Politica Nacional de Desarrollo -PND- Katin 2032

EJE: “Riqueza para Todos y Todas”.

Prioridad: Aceleracion del crecimiento econémico con transformacion productiva.

Meta: “En 2032, el crecimiento del Producto Interno Bruto -PIB- real ha sido
paulatino y sostenido, hasta alcanzar una tasa no menor del 5.4%: a) Rango entre
3.4y 4.4% en el quinquenio 2015- 2020 b) Rango entre 4.4 y 5.4% en el quinquenio
2021- 2025. c) No menor del 5.4% en los siguientes afios, hasta llegar a 2032”.

Lineamiento: Estimular la formacién de asociaciones y cooperativas.
Prioridad Nacional de Desarrollo
Empleo e Inversion

MED 6: se ha reducido la precariedad laboral mediante la generaciéon de empleos
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decentes y de calidad, a) Disminucién gradual de la tasa de subempleo a partir del
ultimo dato disponible: 16.9%; b) Disminucién gradual de la informalidad a partir del
ultimo dato disponible: 69.2%; c) Disminucién gradual de la tasa de desempleo a
partir del ultimo dato disponible: 3.2%; d) Eliminacién del porcentaje de trabajadores
que vive en problema extrema.

Politica Laboral

Objetivo: Promover, verificar y evaluar el pleno goce de los derechos laborales de
la poblacion del area rural, indigena y campesina.

Linea Estratégica: Promover el pleno goce de los derechos laborales, y el pleno
empleo decente en el area rural, en general y de las mujeres y discapacitados en
particular.

Area: Generacién y fomento de empleo decente en el area rural.

Vinculacion Institucional

El Instituto Nacional de Cooperativas -INACOP- aporta indirectamente a la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible de los Objetivos de Desarrollo sostenible en el
objeto de igualdad de Geénero, con la atencion de 6,742 mujeres de grupos
precooperativos y cooperativas activas: para Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, el instituto esta
implementando un servicio tecnificado en las gestiones administrativas y la
asistencia técnica, asi fomentando el mejoramiento de su administracion vy
eficiencia, dando el impacto en la generacibn empleos y emprendimientos
formalizando las microempresas y pequefias empresas. EI INACOP mediante
Alianzas estratégicas, contempla la unién de trabajo en cooperacién con los actores,
Ministerio de Economia-Mipymes MINECO-PYMES, Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Alimentacién -MAGA-, Superintendencia de Administracion Tributaria
-SAT-, Inspeccion General de Cooperativas -INGECOP-, alianzas orientas a unir el
Gobierno Central, Sector Privado y Sociedad Civil, mismas construidas sobre
principios y valores y metas compartidas para el mejoramiento y bienestar de la
poblacion.

Para el cumplimento del Pilar: Economia, competitividad y prosperidad de la
Politicas General de gobierno 2020-2024, El Instituto Nacional de Cooperativas -
INACOP- contribuira en este eje en el cumplimiento de fomentar el movimiento
cooperativo en Guatemala ejerciendo su autonomia para conseguir, la mejora en la
administracion y auto sostenimiento de las Cooperativas, asi como impulsar el
desarrollo a través de la asistencia técnica y administrativa oportuna, servicios
registrales, acciones en conjunto con la Inspeccién General de Cooperativas -
INGECOP- con una Agenda Estratégica conjunta y con alianzas estratégicas con
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, nacionales e
internacionales. Se ve la necesidad promover el fortalecimiento del Instituto
Nacional de Cooperativas (INACOP) y la Inspectoria General de Cooperativas
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(INGECOP).

De acuerdo con las atribuciones que se establecen en el mandato, el INACOP
contribuye al fortalecimiento econémico y social, al asistir 1247 cooperativas y 405
grupos precooperativos, apoyando a través de la orientacién y asistencia técnica y
administrativa a los grupos de personas que tengan el propdsito de organizarse en
cooperativa y a las cooperativas en funcionamiento. El Instituto Nacional de
Cooperativas -INACOP- aporta a la Politica Nacional de Desarrollo,
especificamente en el lineamiento de estimular la formacidn de asociaciones
cooperativas.

Asistencia técnica a cooperativas activas y grupos de personas interesados en
formar cooperativas. Esta forma es como el Instituto Nacional de Cooperativas
contribuye al cumplimiento de los objetivos, como parte del de la labor de la
Institucion se asesorara y se les brindara asistencia técnica.

ENFOQUE DE GENERO
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1 Guatemala 1579 2369 3948
2 Alta Verapaz 991 2263 3254
3 Baja Verapaz 110 106 216
4 Zacapa 270 451 721
5 Chiquimula 362 646 1008
6 Izabal 53 106 159
7 El Progreso Guastatoya 239 373 612
8 Jutiapa 211 613 824
9 Jalapa 59 147 206
10 Santa Rosa 274 707 981
11 Chimaltenango 592 766 1358
12 Sacatepeguez 108 258 366
13 Escuintla 252 419 671
14 Quetzaltenango 879 1359 2238
15 Retalhuleu 295 868 1163
16 Totonicapan 623 701 1324
17 San Marcos S84 1725 2709
18 Mazatenango 576 905 1481
19 Solola 253 259 512
20 Quiché 1922 2564 4486
21 Huhuetenango 2364 3291 5655
22 Petén 885 2579 3464
TOTAL 37356
CAPITULO Il

3. MARCO ESTRATEGICO
3.1Vision

Ser la Instituciéon que, ejerciendo su autonomia y rectoria, lidera exitosamente el
movimiento cooperativo impulsando competitividad social y empresarial, para el
buen vivir de sus asociados e impactando en el desarrollo sostenible del pais.
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3.2 Mision

Fomentar el cooperativismo en sus distintas manifestaciones y niveles de
organizacion para su Registro, proporcionando asistencia técnica y servicios
incluyentes, logrando su desarrollo exitoso y sostenible, como un modelo para el
impulso econdmico — social del pais.

3.3 Objetivo estratégico

Brindar asistencia y capacitacion al movimiento cooperativo activo a nivel nacional
y grupos de interés para contribuir al mejoramiento del nivel de vida de sus
asociados a través de una buena administracion.

3.40bjetivos operativos

Promover la organizacion de cooperativas de los distintos tipos, conforme las
necesidades de los grupos que lo soliciten, para generar oportunidades de sus
integrantes.

a) Proporcionar asistencia técnica y administrativa de calidad a los grupos pre
cooperativos y a las cooperativas activas a nivel nacional para fortalecer su
desempeno administrativo.

b) Fortalecer técnica, administrativa y financieramente al Instituto Nacional de
Cooperativas, para ofrecer un servicio sostenible de calidad al Movimiento
Cooperativo Nacional.

Valores institucionales

Servicios Incluyentes.
Competitividad.
Eficiencia y eficacia.
Transparencia.
Compromiso.

ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES 4

4.1 Fomento al Cooperativismo como Modelo de Desarrollo Sostenible

Este eje estratégico tiene como objetivo fomentar y promover el cooperativismo
como un modelo de desarrollo sostenible de manera asociativa para el impulso
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economico y social del pais.

Lineas de Accion

Comunicacion Social para el Fomento Cooperativo.

La comunicacion social para el fomento cooperativo es la disciplina que
promocionara, fomentara y concientizara sobre la necesidad de la formacién de
nuevos liderazgos cooperativos, asi como de la necesidad de mejorar las practicas
para un excelente desarrollo cooperativo, en interaccion entre los diferentes actores
del sector cooperativo y su impacto en la sociedad guatemalteca.

¢ Gestion del Conocimiento del Cooperativismo

Esta linea de accién estara orientada en generar informacion estratégica de
importancia al sector cooperativo para impulsar su competitividad social y
empresarial, asi como para demostrar los impactos de las cooperativas en el
desarrollo sostenible del pais.

4.2 Asistencia técnicay servicios incluyentes para el desarrollocompetitivo y
sostenible de las cooperativas

Este eje estratégico tiene como objetivo facilitar procesos de capacitacion, asesoria
y orientacion a los diferentes grupos con intenciones de constituirse en una
cooperativa, asi como también a las cooperativas ya constituidas y registradas en
INACOP, con el propdsito de lograr el desarrollo competitivo y sostenible de las
mismas. Este eje considerara de manera prioritaria la capacitacion de las
cooperativas en su doble caracter: como empresa y, como movimiento social.

Lineas de Accion

e Asistencia técnica y administrativa a grupos precooperativos para su
constitucion y registro en el INACOP.

Esta linea de accion esta orientada para que los grupos con interés a constituirse
en una cooperativa tengan la informacion necesaria, la capacitacion y la capacidad
de tomar decisiones en cuanto a: diferenciacion legal de lo que es una cooperativa
versus una asociacion civil, las ventajas y desventajas que tiene cada una de estas
dos formas de organizacion para los intereses de trabajo asociativo de los grupos;
definir las principales razones para constituir una cooperativa; conocer los
elementos conceptuales y lineamientos para construir un plan de negocios
preliminar; manejar los requisitos legales y el procedimiento que tienen que abordar
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para formar una cooperativa y lograr su constitucion y registro en INACOP; y, definir
los elementos que se deben considerar para evaluar la factibilidad y viabilidad de
constituirse y registrarse como una cooperativa en el Registro Nacional de
Cooperativas de INACOP.

e Asistencia técnica y administrativa para fortalecimiento a las Guathbs
cooperativas.

Esta linea de accion esta dirigida a las cooperativas ya constituidas y registradas en
INACOP para que fortalezcan sus capacidades operativas y administrativas hacia
el logro de la sostenibilidad y desarrollo empresarial y social.

ePromocion a los encadenamientos de valor

Los encadenamientos de valor sera una de las principales acciones que INACOP
implementara para lograr la sostenibilidad econdémica y empresarial de las
cooperativas, lo cual buscara que los asociados de cada cooperativa logren la
transformacién y comercializacion de sus productos de manera asociativa,
eliminando a los intermediarios dentro de cada eslabon de la cadena, y asi mejorar
los ingresos de los productores asociados al darle valor agregado a sus productos.

o Inscripcion y registro de cooperativas:

Esta linea de accion sera desarrollada por el Registro Publico de las Cooperativas
del INACOP, para lo cual se habilitara una ventanilla de atencién a las cooperativas
en cada region, con el propdsito de facilitar los servicios y asesoria de manera
descentralizada para que las cooperativas logren su inscripcidn y registro de manera
oportuna y cumpliendo los requisitos que establece la ley.

Para dar cumplimiento a los mandatos y funciones que la ley le confiere a INACOP,
este eje estratégico consistirda en la modernizacion institucional, orientada a una
nueva cultura de gestion publica que permita brindar servicio incluyentes a todas
las cooperativas del pais, de manera eficiente y eficaz, logrando satisfacer las
necesidades y expectativas del sector cooperativo, lo cual comprendera la
reorganizacion y fortalecimiento técnico, administrativo, legal y tecnolégico del
Instituto Nacional de Cooperativas.

Lineas de Accidn

¢ Fortalecimiento a la Estructura organizativa y funcional.
La implementacion de la agenda estratégica institucional requiere hacer
funcionaleslos ejes estratégicos con sus lineas de accién por medio de
una nueva estructura organizativa.

eDesarrollo y Administracion del Recurso Humano de INACOP.
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Esta linea de accion sera la que facilitara las condiciones laborales suficientes y
necesarias para cumplir con capacidad técnica y profesional las atribuciones que la
ley le confiere a INACOP, fortaleciendo las capacidades, habilidades, actitudes,
desarrollo de destrezas, de acuerdo a los perfiles establecidos en la nueva
estructura organizacional, asi como garantizar el clima organizacional adecuado
como condicion basica para lograr un equipo de colaboradores capaz vy
comprometido por alcanzar la visidn institucional.

eGestion y mejora continua de normas, manuales y procedimientos
institucionales.

La reestructura organizativa y la implementacion de unos nuevos modelos de
gestion institucional para el fomento y asistencia técnica y administrativa a los
grupos pre cooperativos y a las cooperativas implica determinar, analizar e
implementar normas, manuales y procedimientos que se ajusten a los cambios
estructurales y administrativos de la institucion. En tal sentido, en esta linea de
accién se generaran, validaran e implementaran los manuales de procesos y
procedimientos de cada eje estratégico, incluyendo el Reglamento Organico Interno
de la nueva estructura organizativa funcional.

e Modernizacién del Registro Publico de Cooperativas

Esta linea de accidén desarrollara la normativa, los procesos, procedimientos y
sistemas tecnologicos necesarios para la automatizacion y descentralizacion de la
inscripcion, el registro y la certificacion de cooperativas.

CAPITULO IV ,
4. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Para comprender al Instituto Nacional de Cooperativas INACOP como ente rector
del movimiento cooperativo y la parte medular del mismo, se describe a
continuacion el entorno tanto interno como externo y como ha sobrevivido ante tanta

5.1 Diagndstico del entorno

crisis financiera.

Como en muchas partes del mundo, llega a Guatemala noticias de las ventajas
de la organizacion cooperativa, se crea el Decreto 630 “Ley de Sociedades
Cooperativas”, un28 de enero de 1903; pero no tuvo mayores alcances; mas bien
la ley se utilizé para la formacion de sociedades mutualistas.

o En la época de la revolucién (1944) el pais entr6 en una nueva etapa
socioeconomicay al promulgar su Constitucion politica en su Articulo 94 estableci6:
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“El Estado proporcionara a las colectividades y cooperativas agricolas instruccion
técnica,direccion administrativa, maquinaria y capital” y el Articulo 100 de ese
mismo documento indica: “Se declara de urgente necesidad social el
establecimiento de sociedades cooperativas de produccién, asi como la
legislacién que las organicey fomente”. Para hacer realidad este mandato, se crea
el Departamento de FomentoCooperativo (adscrito al Crédito Hipotecario Nacional)
mediante el Decreto 146.

Dada la anterior situacion, se hacia sentir la necesidad de una nueva ley cooperativa
que se ajustara a la realidad de esos tiempos, es asi como el 13 de julio de 1949
“Afo Quinquenio de la Revolucion” el Congreso aprueba el Decreto No. 643, con
esta nueva ley se amplio el horizonte para el crecimiento del movimiento cooperativo.

oEl 7 de octubre de 1953, se crea el Decreto No. 1,014, se suprime el
Departamentode Fomento Cooperativo, la ley confié el desenvolvimiento de las
cooperativas a una“oficina especifica” adscrita al Ministerio de Economia y Trabajo;
al cerrarse el Departamento de Fomento, se estaba cerrando una labor que si bien
no habia crecidocomo se esperaba, al menos era una experiencia valiosa. Cuando
las cooperativas se vieron sin el apoyo de una institucion, el movimiento se
desorientd, creando desconfianza y riesgos, lo cual impidié un crecimiento y
desarrollo adecuados.

o Estando asi las cosas se suscité el movimiento contrarrevolucionario; las
cooperativas fueron sefaladas de comunistas, por lo que el término creo temor entre
los cooperativistas, contribuye a generar crisis que se pago con carcel, exilio y muerte
de dirigentes y la desaparicion de organizaciones ya fortalecidas.

¢ El Gobierno deseando encauzar nuevamente a las cooperativas y mientras
emite la nueva ley de estas organizaciones, emite el Decreto Presidencial
No. 560 de fecha

27 de febrero de 1,956 y encarga a la Superintendencia de Bancos asumir las
funciones que correspondian al Departamento de Fomento Cooperativo.

. Tres afnos mas tarde, con un nuevo Gobierno, se emite el Decreto No. 1,295
de fecha 23 de junio de 1,959, que basicamente encarga la atencién de las
cooperativas al Ministerio de Economia, con excepcién de las agricolas y pecuarias
que seran atendidas por el Ministerio de Agricultura, lo que hace que surja
nuevamente el cooperativismo.

5.2 Diagnéstico institucional
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o Conforme las cooperativas iban surgiendo y la fundacion de federaciones de
cooperativas, hizo imperativo una nueva ley y atendiendo mandatos
constitucionalesse publica en el Diario Oficial con fecha 29 de diciembre de
1,978, el Decreto Legislativo No. 82-78 “Ley General de Cooperativas”, las
cooperativas logran unnuevo repunte para su fortalecimiento; asi mismo se
obtienen la creacién del Instituto Nacional de Cooperativas - INACOP -y la
Inspeccién General de Cooperativas - INGECOP-.Al aio siguiente se publica
el 18 de julio de 1,979 enel Diario Oficial el “Reglamento de la Ley General de
Cooperativas” Acuerdo Gubernativo No. M. de E. 7-79. Con estos instrumentos
juridicos se centran en unasola institucién, el INACOP, todos los esfuerzos de
promocidn, politicas de apoyo alquehacer cooperativo y la fiscalizacidén es asignada
ala INGECOP.

El Instituto Nacional de Cooperativas —INACOP- se crea por la necesidad y
urgencia de brindar apoyo al movimiento cooperativo, contribuyendo estas
grandemente en la economia de Guatemala, en actividades productivas de servicio
y consumo, generando empleo en la ciudad y en el campo, asi como también en la
generacion de divisas, pagode impuestos: Impuesto al Valor Agregado IVA,
Impuesto Sobre la Renta ISR, Ley del Impuesto de Solidaridad entre otros; a través
de la prestacion de servicios de la Institucionen asistencia y asesoria técnica las
cooperativas logran un buen funcionamiento y sostenibilidad.

5.3 Priorizacién de problemas encontrados para desarrollar la labor institucional

Los problemas tanto internos como externos que afectan a la Instituciéon en su orden
deimportancia se desglosan a continuacién:

1. A causa del bajo presupuesto asignado y los recortes al aporte
mensual la institucionse ha visto limitada para el cumplimiento de metas y
ha repercutido en los aspectos que se detallan a continuacion:

a) Cierre de oficinas subregionales por falta de fondos para el pago de
arrendamientos.

b) Disminucion en la cobertura del movimiento cooperativo activo a nivel
nacionalpor falta de personal técnico de campo.

c) Falta de equipo tecnolégico y medios de transporte en regiones operativas.

d) Mobiliario y equipo obsoleto

e) Salarios bajos

f) Falta de disponibilidad financiera para el pago de prestaciones laborales.

g) Falta de sistema de evaluacion de cooperativas activas.

5.4 Analisis FODA Institucional

1. Aprovechar las relaciones interinstitucionales para lograr gestionar con
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autoridades superiores del Ministerio de Finanzas Publicas una mejor
asignacion presupuestaria, con esto evitar al maximo que la Institucion vaya
en declive hastala desaparicion.

2. La captacion de fondos propios se debe aprovechar para el mejoramiento
continuode los servicios de la Institucion y de esta manera fortalecer muchas
actividades en la Institucidn y el logro en el cumplimiento de las metas.

3. Lograr eficiencia y eficacia en los servicios que se prestan a través del
personal técnico, para incrementar la cobertura de cooperativas activas a
nivel nacional y por ende el bienestar de las y los asociados activos.

4. Invertir en la orientacion y capacitacion del personal en cuanto a la
asistencia técnica a grupos de interés para la formaciéon de nuevas
cooperativas, con el objetode crear cooperativas con desarrollo y vision
empresarial.
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5. Enfocarse en la satisfaccion de las necesidades de la poblacion objetivo,
que en nuestro caso son las cooperativas activas a nivel nacional y grupos
de personas interesadas en constituir cooperativas.

MATRIZ PARA EL ANALISIS FODA INSTITUTO NACIONAL DE COOPERATIVAS -INACOP-ASPECTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES
Relaciones de trabajo y cooperacion con organizaciones nacionales e
Internacionales
Poder de convocatoria al movimiento cooperativo
Desarrollar acciones de acercamiento con autoridades del Gobierno
Central y del Organismo Legislativo para lograr una mejorar asignacion
presupuestaria
Abrir y participar en espacios para la toma de decisiones de indole
nacional.
Conocer experiencias similares con otras instituciones y el movimiento
cooperativo.

ASPECTOS INTE
FORTALEZAS
Estabilidad Laboral
Prestacion del servicio Unico
Contamos con cobertura a nivel nacional.
Personalidad Juridica reconocida en la Ley General de Cooperativas.
Imagen favorable ante el movimiento cooperativo.
Descentralizacion de servicios registrales.
Percibir Fondos Propios
Relaciones de coordinacion establecidas y funcionando con el
movimiento cooperativo federado e independiente.
Dirigencia con identidad y comprometida con el desarrollo del sector
cooperativo.
Personal Técnico de campo estudios superiores a la educacién media.

AMENAZAS
Pérdida de espacios aprovechados por organizaciones no
gubernamentales ofrecen servicios de organizacion y
constitucion de cooperativas.
Falta de disponibilidad financiera para el
prestaciones laborales.
Ordenes de contencion del gasto publico
Cierre de oficinas subregionales por falta de fondos para
el pago de arrendamientos.
Disminucion en la cobertura del movimiento cooperativo
activo a nivel nacional, por falta de personal técnico a nivel
nacional.
Falta de atencion a grupos de interés en formarse en
cooperativas por escasa asignacion en fondos rotativos.

pago de

RNOS

DEBILIDADES
Bajo presupuesto asignado para el cumplimiento de
metas.
Falta de equipo tecnoldgico y medios de transporte en
regiones operativas.
Salarios bajos
Desmotivacion en el personal
Mobiliario obsoleto
Falta de instalaciones propias tanto en oficinas centrales
como en oficinas regionales.
Falta de capacitacion al personal técnico en areas de
mercadeo, finanzas, administraciéon y elaboracion de
proyectos productivos.
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Atencion
Forma de Atencion Significado
< 2024
Cooperativa Activas
en el Registro de , . L
Cooperativas que se les proporciona asistencia 1.342
Cooperativas técnica luego de realizar un diagnéstico o que se ’
b ficiad les atiende en temas especificos a solicitudde
enericiaaas con estas.
Asistenciay
Capacitacion
Gru pos Son agrupaciones de veinte personas minimo,que
Precooperativos se unen bajo el lema interés mutuo ytrabajo en
P conjunto para construir una cooperativa. 405

REGION GRUPOS A ATENDER

[ 90

[l 32
11 30
\Y 16
V 30
Vi 140
VIl 46
VI 21
Total 405
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La asignacion presupuestaria para las actividades estan clasificadas de la siguiente
manera: Gerencia de Fomento con Region Metropolitana cuentan con la asignacion de las
asistencias a cooperativas habilitadas y las Regiones de la Il a la VIII las asistencias a los
grupos de interés, las ocho Regiones son las denominadas la columna vertebral de la
Institucion y aparece en el SIGES como los centros de costo, ya que son las que generan
el trabajo institucional, para el cumplimiento de los objetivos y metas, el INACOP cuenta
ademas con las siguientes gerencias y unidades administrativas que son las que prestaran
los servicios de apoyo para el logro de las metas trazadas.

Gerencia y Subgerencia General.

Asesoria Juridica.

Auditoria Interna.

Registro de Cooperativas.

Unidad de Recursos Humanos.

Unidad de Planificacion, Programacion e Informéatica.

Gerencia Administrativa y Financiera integrada por las siguientes secciones:

Seccion de Contabilidad.

Seccion de Presupuestos.

Seccidén de Tesoreria.

Seccion de Compras y Suministros.
Seccion de Almaceén.

Transportes.

Mantenimientos.

Vigilancia.

e Gerencia de Fomento y Desarrollo Cooperativo integrada por las siguientes
regionesoperativas:

e Region Metropolitana.

e Region I, Coban.

e Region lll, Zacapa.

¢ Region IV, Jutiapa, Jalapa y Santa Rosa.

¢ Region V, Chimaltenango.

¢ Region VI, Quetzaltenango, Retalhuleu, Totonicapan, San Marcos, Mazatenango
yPanajachel.

e Region VI, Quiché y Huehuetenango.

e Region VI, Petén.

Debido a las demandas que se han tenido en los ultimos afios y para prestar un
mejor servicio no solo al movimiento cooperativo sino al publico en general, se cred
la Pagina Web Institucional para las consultas respectivas bajo el dominio:
www.inacop.gob.gt
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Implementacion de la Gestion de Resultados

En el 2016 se logra implementar la Gestion por Resultados con
la participacion de las Regiones Operativas, Gerencia de
Fomento y Desarrollo Cooperativo, Gerencia y Subgerencia,
con el apoyo de la Unidad de Planificacion y el asesor asignado
en ese momento de la Secretaria de Planificacion vy
Programacion de la Presidencia, a traves de talleres en donde
se proporcionaron los lineamientos para poder disefar la
planificacion enfocada al logro de resultados de acuerdo al
mandato institucional, se presenta a continuacion los modelos
que establece esta metodologia.

MODELO CONCEPTUAL

Insuficiente desarrollo, crecimiento y
autosostenibilidad de las

cooperativas a nivel nacional

Persoral
cooperafivista con
£scasas
capacidades
técnicas

Escasa

participcion de

asociados en
asambleas

-~

Deficiente
administracion de las
cooperafivas

3\ 4
Falta de voluntad Poco interes de los

Ve

Procesos engorrosos y Insuficiente cobertura y compromiso de asociadosen el
 Falia de cortrokes tardos para en la asistencia técnica los organos fortalecimiento del
intemos o deficientes corstifucion de y administrafiva directivos falento humano

cooperativas

No implementan
reglamenios o
manuakes
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Se obtuvieron dieciséis causas identificadas por los Jefes Regionales, luego de
un analisis y proceso de depuracién se concretaron: Causa directa, deficientes
procesos administrativos/financieros, Causas indirectas, Falta de recursospara
brindar un servicio eficiente al movimiento cooperativo Falta de voluntad y
compromiso de asociados para cargosdirectivos.

Modelo Explicativo

La construccién del modelo conceptual sobre “Insuficiente desarrollo, crecimiento y
sostenibilidad de las cooperativas a nivel nacional” mediante el arbol de problemas
permite identificar los elementos necesarios para elaborar el modelo explicativo.

Identificacion de factores causales directos e indirectos y su jerarquizacién

La priorizacion de la problematica permitié identificar las causas directas que originan
“Insuficiente desarrollo, crecimiento y sostenibilidad de las Cooperativas a nivel
nacional”, de igual manera se identificaron los factores causales indirectas que ocasionan
las causas directas.

A continuacién, se desarticulan la causa de la problematica central con el fin de valorar la
fuerza de las relaciones causales mediante el modelo explicativo:

1. Procesos engorrosos y tardios en la constitucion.

Uno de los factores causales directos de la problematica centralson los Procesos
engorrosos y tardios en la constitucion de cooperativas, misma que tiene dos causas
indirectas nivel 1 y dos del nivel 2

Causas Indirectas nivel 1:

e Insuficiente cobertura en la asistencia técnica yadministrativa.

Metodologia desactualizada para el registro.

Causas Indirectas nivel 2:

e Falta de recursos para brindar un servicio eficiente alMovimiento cooperativo
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Procesos Administrativos

engorrosos

Insuficiente cobertura en la
asistencia técnica y
administrativa

Insuficiencia de
presupuesto asignado y
aportes mensuales

Falta de recursos para
brindar un servicio
eficiente al movimiento
cooperativo

Falta de controles internos
deficientes

La causa directa Procesos engorrosos y tardios en la constitucion de Cooperativas se
da porque en la mayoria de los casoslas cooperativas que se forman desconocen los
procesos administrativos para lograr el desarrollo y el personal técnico no puedecubrir la
poblacion objetivo para brindar asistencia en relacién con el tema.

La causa indirecta nivel 1: Insuficiente cobertura en la asistencia técnica y
administrativa se da porque el personaltécnico con el que cuenta el INACOP es insuficiente
para cubrir la poblacién objetivo que son las cooperativas habilitadasa nivel nacional.

e Causa indirecta del nivel 1: Metodologia desactualizada en el Registro de
Cooperativas es consecuenciade la inactividad surgida en las cooperativas, los
asociados disminuyen el interés y se desintegran los cuadrosdirectivos.

« Causa indirecta del nivel 2: Falta de recursos para brindar un servicio
eficiente al movimiento Cooperativo, el problema en esta causa es que el
presupuesto con él ha contado la institucion los ultimos cinco afios ha sido
deficiente y no permite cubrir los renglones para dar la atencion efectiva al
movimiento cooperativo.

e Causa indirecta del nivel 2: Falta de controles internos deficientes esto se
debe a que los controles actuales no reflejan el aumento eficiente de la asistencia
y el impacto que se desarrolla.
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A continuacion, se presenta el diagrama del modelo explicativo:

MODELO EXPLICATIVO

Factores indirectos Factores directos

Procesos engorrosos y
tardios para
constitucion de
cooperativas

.
a )

Insuficiente cobertura e
en la asistencia técnica N

Y AGTRESREINS ) Insuficiente desarrollo,
\ ) Deficiente crecimiento y
Administracién de sostenibilidad de las
' B cooperativas cooperativas a nivel
a ) nacional

Falta de controles |/
internos o deficientes.

- J

Diagrama rutas causales criticas identificadas:

De acuerdo al analisis realizado en el modelo explicativo se establecié dos rutas
criticas remarcadas para lograr el resultado, el grosorde las flechas indica el
grado de incidencia que el factor causal tiene hacia la problematica priorizada
de mayor a menor.
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CAMINOS CAUSALES CRITICOS

Procesos engorrosos y

tardios para
constitucion de
cooperativas
a 2
Insuficiente cobertura
en la asistencia técnica . Insuficiente desarrollo,
y administrativa Deficiente crecimiento y
Administracion de sostenibilidad de las
\_ J cooperativas cooperativas a nivel
nacional
Vs ™

Falta de controles
internos o deficientes.

- 4
~

No implementan
reglamentos o
manuales

Modelo Prescriptivo

A través del modelo prescriptivo se logra identificar las intervenciones vigentes que
son las que alimentan a los productos y permitiria
el logro de los resultados, se muestran a continuacion:
Intervenciones vigentes:
e Asistencia técnica y capacitacion a cooperativas habilitadas, dentro de
las cooperativas se enmarca la atencion a que muestrendeseos de
reactivarse o en todo caso si presenta causales de disolucién debera
ser sometida al proceso de liquidacion.
e Asistencia técnica y capacitacion a grupos precooperativos.

Producto a los que contribuye:

e Cooperativas beneficiadas con un registro tecnificado y sistematizado.

e Grupos precooperativos beneficiados con asistencia técnica y capacitacion.
Intervenciones existentes no eficaces:

¢ Induccion basica de personal técnico.

e Capacitaciones muy eventuales.
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e Procesos de formacion de cooperativas manuales.

Intervenciones que no se realizan
e Suscripcion de convenios para fortalecer la institucion.
e Analizar y replicar modelos exitosos de cooperativas exitosas de otros
paises.

Intervenciones no existentes
Incremento de Cooperativas inscritas en Registro de Cooperativas.A continuacion,
se presenta el Diagrama Modelo Prescriptivo:

MODELO PRESCRIPTIVO '

Intervenciones no existentes
1. Reapertura de subregiones

Intervenciones existentes no eficaces
- Inadecuada capacitacion a recurso
Intervenciones existentes humano
1. Asistencis técnica 8 cooperativas

2 Asistencia técnice 8 grupos de

interés,
il N
Incremento de cobertura de
i ia técnica y inistrati
a cooperativas
. =, . . -
Cooperativas que mejoran Desarrollo y Sostenibilidad de
en la administracion Cooperativas a nivel nacional
2 R
Cooperativas beneficiadas con
servicios registrales tecnificados

e, e

[

Intervenciones no existentes

Intervenciones existentes no eficaces 1. Seguimiento en la implementscion de

1. Procescs de constitucion y manusles y reglamentcs pars mejorar la
reactivacion de cooperativas, sdministracién de las cooperstivas
inecripcién de cusadros directives 2. Analizar y rephcar modelos exitosos de

e maners manusl cooperstivas de otros paises




